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Ja, sicher hat sie das! Aber welche Branche ist gemeint?
Traurig, aber wahr: Jede! Packstoff- und Verpackungshersteller, Lebensmittelproduzenten,

der Handel und auch die Politik.

Laut Ouline-Wirtschaftslexikon bedeutet Glaubwiirdigkeit
als Leitmotiv unternehmerischen Handelns, dass ,sich die
Unternehmung das Vertrauen und die Akzeptanz seiner
Stakeholder erhalten oder erhohen muss, um langfristig

iiberleben zu konnen‘ Eine aktive Glaubwiirdigkeits-
strategie steht im Zentrum von drei grundlegenden, gleich-

berechtigt zu beriicksichtigenden Elementen: = Kommuni
katives Handeln. Die Unternehmung hat die Bediirfnisse
und Wertvorstellungen der Stakeholder abzukliren und
in das eigene Handeln zu integrieren.
Handeln. Das Unternehmen uibernimmt die Konsequenzen
fur bisheriges und zukiinftiges Tun.
deln. Fiir bestehende Probleme bessere und fiir neuartige
Probleme gute Losungen finden, um die Akzeptanz bei den
Zielgruppen zu erreichen.

Soweit die Theorie. In der Praxis sieht das so aus: Die
Politik verspielt sich ihre Glaubwiirdigkeit, wenn in einem
ambitionierten Verpackungsgesetz bei Nichtbefolgen der

Verantwortliches

Paragrafen keinerlei Konsequenzen zu fiirchten sind und
aufgrund fehlender, standardisierter Vorgaben kaum
Kontrollmechanismen greifen.

Schon 2023 schlagt fir den Handel die Stunde der Wahr-
heit. Versprochen werden 100 Prozent recycelbare Ver-
packungen und mindestens 30 Prozent weniger Material.

Solange aber weiterhin Unmengen schwarze geschiumte

Trays, schmerzlich iiberverpackte Produkte und uber-
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dimensionierte Mehrfachverbundverpackungen im Ver
kauf zu finden sind, obwohl es langst Alternativen gabe,
steht es mit der Glaubwurdigkeit und dem Vertrauen in
solche Aussagen nicht zum Besten.

Ahnlich sieht es bei den Lebensmittelproduzenten aus.
Nur zu behaupten, dass eine Verpackung kompostier-
bar, wie Papier zu entsorgen oder sehr gut recycelbar sei,
reicht nicht aus. Um glaubwiirdig fiir eine Veranderung
einzustehen, braucht es unabhingige Nachweise dieser
Claims.

Und auch die Packstoff- und Verpackungshersteller sind
in aller Konsequenz bei weitem nicht so nachhaltig und
innovativ, wie sie es gerne von sich behaupten. Sicher,
nicht alle Lieferanten machen Pauschalaussagen wie

.Geht nicht®, ,Haben wir noch nie so gemacht‘ oder
~Haben wir schon immer so gemacht‘ wenn der Kunde

nach Losungen fragt.

Und selten war die Chance so grof, sich Glaubwiirdigkeit
zuriickzuerobern. Die Branche muss nur endlich bereit
sein, unter dem Aspekt des Mangels echte Tabus zu
brechen, mit modernen Losungen mutig voranzugehen
und das umfassend zu kommunizieren- auch um das
eigene Uberleben zu sichern.

tilisco.de

packREPORT 03/2022



